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Kunde Ares Computer GmbH

Ziele Erstellung einer Datenbank zur Verwaltung der Sortiments-Beschreibungen
(i.S.v. Produkt-Gruppen) aller Hersteller und Händler im IT-Markt zur
Unterstützung der Beschaffung von Neu- und Ersatz-Teilen. Die Erhebung
Erhebung der lieferfähigen IT-Komponenten wurde primär durch die
Zusammenführung aus diversen elektronischen Quellen (vor allem Katalogen
auf CD-ROM) sowie durch manuelle Erfassung erreicht. Der schnelle Zugriff
auf die Daten wurde durch die Implementierung eines hierarchischen
Systems zur Strukturierung der Produkt-Gruppen erreicht.

Lösungen Das Datenbank-System wurde unter FileMaker Pro realisiert und modular
aufgebaut; die einzelnen Module wurden relational miteinander verknüpft.

Durch die tägliche Synchronisierung der Datenbank zwischen dem Server in
der Zentrale und den Laptops der mobilen Service-Techniker standen die
Informationen auch bei den Einsätzen vor Ort zur Verfügung.

Technologien FileMaker Pro

Zeitraum September 1989 bis Februar 1990

Aufgaben • Aufnahme der Bedürfnisse und Beratung des Kunden

• Konzeption und Realisierung der Datenbank

• Pflege und Anpassung der Datenbank


